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Implementación de Soluciones de Inteligencia 
de Negocios basado en SaaS
Si su empresa ya tiene un esquema de indicadores o reportería
orientada a la gestión del desempeño, le ofrecemos la completa
automatización de las labores manuales asociadas con la obtención
de los reportes e indicadores de desempeño a través de LiteBI, líder
europeo en la provisión de inteligencia de negocios en la Nube.

LiteBI ofrece bajo costo de implementación, escalabilidad, robustez
en una solución, que puede ser implementada para aplicaciones
pequeñas a nivel departamental y a nivel enterprise para toda la
compañía, con costes variables según el alcance de la
implementación y las necesidades de su empresa.

Cambio en la Cultura Organizacional a través 
de cuadros de mando, KPIs y Benchmarking
La medición del desempeño, tanto a nivel operacional como de
resultados, es una poderosa herramienta para cambiar la cultura de
una organización. Aquello que se mide de forma consistente
representa un poderoso mensaje para los colaboradores con
respecto a lo que la organización valora.

Si su empresa se ha volcado hacia la implementación de Lean, Six
Sigma u otra forma de mejora continua, le podemos ayudar a
aprovechar esta coyuntura para trabajar en el alineamiento de su
cultura hacia los valores de medición de eficiencia, mejora continua,
rendición de cuentas y contribución a los resultados del negocio.

Planificación, medición y rendición de cuentas 
para las áreas operativas y de mandos medios
Alinee los objetivos estratégicos de la organización con las
responsabilidades y trabajo diario de sus colaboradores operativos y
de mandos medios, de forma que se asegure que contribuyan con la
estrategia del negocio.

Le ayudamos, a través de nuestra metodología basada en Hoshin, la
planificación operativa asociada a Six Sigma, a alinear los objetivos
del trabajo diario de sus colaboradores, de forma que contribuyan
activamente con las expectativas del nivel estratégico de su
empresa.

Contactos:Servinfor, S.A.
Servicios de Apoyo para la Toma de Decisiones

Tel: + (506) 2286-5278
San José, Costa Rica
www.excelenciafinanciera.com

Josephine Fournier, MBA
Ing. Otto Acuña, MBA, ASQ CSSBB

e: servinfor@amnet.co.cr
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