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Programa de Mejoramiento
Continuo y Creacion de Capacidad
Interna en la Organizacion

Mucho mds que un proyecto...... Le ayudamos a construir la capacidad
interna para mejorar la calidad y productividad de su organizacion con
sus propios colaboradores!!

La contratacion de consultores para realizar distintas tareas puntuales tiene la
ventaja de poder implementar iniciativas en un plazo corto, con recursos
experimentados y con un buen nivel de focalizacion en cumplir los objetivos
puntuales que se fijaron al inicio del proyecto.

Sin embargo, cuando se desea que la organizacidn aprenda a mejorar sus propios
procesos, que internalice la mejora continua como parte de su cultura
organizacional, que convierta en un habito las buenas practicas de analisis y
mejoramiento de procesos y que permita a sus colaboradores desarrollar las
habilidades necesarias para mejorar de forma sostenida, es necesario un enfoque
diferente.

De esta manera nuestro Programa de
Mejoramiento Continuo y Creacion de
Capacidad Interna en la Organizacion busca
desarrollar el potecial que tienen sus
colaboradores para aplicar metodologias de
mejora continua como Lean® 6 Six Sigma® en
la cotidianidad de su trabajo, haciendo
sostenible en el tiempo el esfuerzo de mejora.

Visto lo anterior, lo que le ofrecemos no es un
proyecto, tampoco es capacitacion. Se trata
de un abordaje innovador que combina el
entrenamiento de personal clave en
metodologias de mejora de procesos, el
acompainamiento a la organizaciéon o empresa
en la definicion, seleccion y despliegue de su
portafolio de proyectos de mejora y el
coaching de su personal en cuanto a la forma
practica de llevar a cabo iniciativas de mejora,
tipicamente durante 12 a 18 meses para |
asegurar que las buenas practicas se
conviertan en un habito, asegurando la me=
sostenibilidad de la mejora continua.
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Mejore el desempeno de sus procesos de

gestion y soporte



¢Como funciona?

Tipicamente el Ser Humano aprende haciendo e internalizando lo que hace. Por ello, cuando realiza
cierto patron de actividades durante un determinado tiempo se vuelve un habito, es decir, se
internaliza el patrén como la forma natural de hacer las cosas y se vuelve una “habilidad”.

Basados en esta premisa, disefiamos un programa de mediano plazo que permite a las empresas e
instituciones :

0
0

Capacitar a su personal “semilla” en técnicas y metodologias relacionadas con la mejora de
procesos de negocios.

Escoger y desplegar un portafolio de iniciativas de mejora a cargo de estos colaboraboradores
en las dreas de mayor urgencia de la organizacion.

Habilitar el acompaiamiento cercano y el coaching por parte de consultores experimentados a
sus colaboradores durante un periodo suficiente como para que los mismos internalicen sus
aprendizajes, adquieran experiencia practica y conviertan la mejora continua en parte de su

cultura organizacional.
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Caracteristicas:

* Duracion: Normalmente de 12 a 18 meses,
dependiendo del alcance del programa y
capacidades que se requieran en el equipo.

* Participantes: de 2 a 6 colaboradores que
puedan fungir como lideres internos de
mejora.

* Alcances: mejora de procesos,
administracién de proyectos, gestion de

Involucramiento del Consultor

Duracién del Program

Inversion:

El Programa de Mejoramiento Continuo y
Actualizacion de Conocimientos trabaja
como una suscripcidon anual cuyo costo se
cancela con pagos mensuales. Su costo es
menor _que el costo total de adquisicion de
tener un solo recurso interno para realizar la
misma tarea. Una vez cumplido el primer afio,
se puede ampliar en tractos de 6 meses
dependiendo de los objetivos especificos de
la organizacion.
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a—) procesos de Recursos Humanos, Compras y

de Contacto con el Cliente.

Nuestra Experiencia:

Contamos con mas de 18 afios de experiencia
en el ambito de la mejora continua en
diversos ambientes (manufactura, logistica,
de servicios, financieros y administrativos.)
Hemos trabajado ampliamente en procesos
financieros (OTC, RTR y PTP), de compras,
recursos humanos, y de atencidn a clientes.
Utilizamos metodologias y técnicas probadas
para la excelencia operacional, incluyendo
Lean Six Sigma ©.

Contactos:

Josephine Fournier, MBA
Otto Acuiia, MBA, ASQ CSSBB

e: servinfor@amnet.co.cr
info@excelenciafinanciera.com
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