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Accounting Houses o Casas de contabilidad,

acuerdo con las entidades que lo reciben.
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Ing. Otto Acuna
otto.acuna@ecr.pwe.com

Gerenle de la Prdctica
de Mejora de Procesos de
PricewaterhouseCoopers
para Costa Rica

El ABC/ABM
y su utilidad

en la gestion
de los centros
de servicios
compartidos
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a instalacion de centros de servicios

IS

compartidos o Shared Services Centres

(88C), es una tendencia que ha transformado

el panorama de los procesos administrativos

financieros en la wltima década. Original-

mente, creacdos en Europa con el nombre de

o Bl

consisten en la concentracién de procesos co-

munes a disposicion de varias geografias o

comparnias; principalmente, de naturaleza
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transaccional bajo una sola 0YganiZacion que

brinda la ejecucion de tales procesos, desde

T

U mﬁ)qm de servicio, en condiciones de pre-
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Esto dltimo, es lo que permite diferenciar el concepto de
servicios compartidos, de una centralizacién corporativa,
donde generalmente la casa matriz rige sobre las condiciones
en que asumird los procesos.

¢De qué se trata?

Tomar procesos comunes y repetitivos de las unidades de negociosy  Con el propdsito de:

trasladarlos a un Centro de Servicios Compartidos (CSC), con un « Liberar a las unidades de

enfoque en servicios y soporte a los socios de negocios negocios, para invertir su

== tiempo en tareas de mayor

Urﬂdad dE ' Procesos valor agrEgad{]

WIS comunes - Lograr economias de escala

A « Estandarizar procesos

' « Promover la especializacion

- Mejorar el control

« Incrementar la eficiencia y la
efectividad de los servicios

» Mejorar la calidad de [os datos

» Apalancar habilidades e
inversiones

« Reducir costo de procesos con
mayor calidad y nivel de
Servicio

T Procesos
 Unidad de SCLLE Centro de
negocios S servicios

B compartidos

Unidad de
Neqocios

Procesos
comunes

C

Hoy en dfa, el concepto de shared services se utiliza en un
dambito mds amplio, que abarca otros procesos en los ciclos
de ingresos, egresos, abastecimiento, tecnologfa de la infor-
macién y administracién de proyectos; sin embargo, el ele-
mento comun que une la gestién de esta gama de procesos, es
el enfoque en la provisién del servicio de forma “preacorda-
da” con las unidades a las que se sirve, usualmente a un costo
previamente negociado y con un nivel de servicio medible en
términos de indicadores.

Es aqui donde el costeo, basado en actividades, se vuelve
muy importante para la gestién del centro y la comunicacién
hacia las unidades de negocio, sobre la transparencia de la
asignacién de los costos por los servicios prestados.

Las técnicas de Activity Based Costing/Activity Based
Management (ABC/ABM), permiten establecer de manera

facil, justa y légica, los costos para los diferentes servicios que
provee el centro de servicios compartidos, ya sean aplicacio-
nes de asientos contables, facturas procesadas en cuentas por
pagar, de recibos en crédito y cobro, o consultas al helpdesk
de tecnologia en el drea de soporte a usuarios. Sin imporrar
las condiciones explicitas de provisién de un servicio (como
st se diera a un proveedor externo), éstas son acordadas por
las partes involucradas y plasmadas en un Acuerdo de nivel
de servicio, Service Level Agreement (SLA, por sus siglas en
inglés), que indica de forma medible las condiciones en que
se recibirdn las transacciones para procesamiento, las con-
diciones de provisién de servicio y el costo de los servicios,
entre otros.

Mds alld de la definicién del costo por servicio transac-
cional, el costeo basado en actividades permite comunicar de
forma clara, a las unidades que reciben el servicio, la manera
de asignacién de los costos unitarios, haciendo mds transpa-
rente el cargo por los servicios, que se realiza al final del mes.
Asimismo, puede ayudar -a lo interno del centro- a entender
la relacién entre los distintos departamentos que soportan
un proceso y cémo afecta el costo final de los servicios tran-
saccionales a las diferentes actividades que se realizan vy, por
lo tanto, hacia dénde enfocar los esfuerzos de mejora y efi-
ciencia.

Los centros de servicios compartidos son una estrate-
gia de negocios que cada vez toman mds fuerza, tanto en
compaffas multinacionales como en compafifas locales en
expansion, como una forma de manejar una operacién con
multiples localidades; y para quienes han escogido o planean
escoger este camino, la administracién de costos, a partir de
las actividades y procesos que los generan, mds que una elec-
cién es una obligacidn.

Para estar al tanto del método ABC/ABM vy su aplicacién
en centros de servicios compartidos, puede contactarnos a

contactoglobal@globalint.com. €3
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Organo Oficial de Difusion del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
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Entrevista con:

Ashok Vadgama
Presidente del Consorcio de
Administracion Avanzada
Internacional (CAM-
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Contabilidad de la L
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Antonio Galaz Hoffmann?®
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