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Cubrimos todas las áreas de la gestión del 
desempeño con ofertas puntuales de 
consultoría y servicios de outsourcing de 
valor agregado para su organización. 

Performance 
             Boosters Series 

• Enfoque a sus puestos clave en la gestión del desempeño. 
• Elimine el trabajo operativo asociado con la obtención de los KPIs para 

análisis de logro de metas y mejora. 
• Cree la capacidad interna en su personal para medir su propio 

desempeño y ejecutar iniciativas para mejorar productividad, calidad y 
costo. 

• Implemente una cultura organizacional que valore el establecimiento 
de metas, la medición y rendición de cuentas a todo nivel. 

       Servinfor, S.A. 
Excelencia Operacional en Procesos Administrativos, 
Transaccionales y de Servicios. 
 

Tel:  + (506) 2286-5278 
San José, Costa Rica 
www.excelenciafinanciera.com 

PERFORMANCE
 MANAGEMENT DE
PUNTA A PUNTA

Planeamiento
Estratégico

Balanced
Scorecard

KPIs y Diseño
de Métricas

Operacionales

Alineamiento
Operacional de
Mandos Medios

(Hoshin)
Diseño y 

Despliegue 
de SLAs

Monitoreo 
de KPIs y 

Servicios de 
Reportería 

(Outsourcing)

Mejora 
Operacional 

basada en KPIs/ 
Benchmarking

Implementación
 de Soluciones en 

Inteligencia de 
Negocios

Conducción, Alineamiento y Facilitación 
Diseño de Sistemas de Indicadores 
basados en Kaplan & Norton 

Alineamiento de los 
Mandos Medios y 
Operativos con los 
Objetivos de la 
Gerencia 

Diseño de KPIs para 
desempeño 
operativo y medición 
de eficiencia y calidad 

Implementación y 
Negociación de 
Acuerdos de Nivel de 
Servicio (SLAs) 

Extracción, cálculo, 
reporteo y análisis de los 
KPIs 

Gestión y 
acompañamiento en 
logro de mejoras (Lean 
Six Sigma y otras 
metodologías)  

Automatización del 
trabajo operativo de 
procesamiento de datos  
y mejora del análisis 
multidimensional sin 
instalar sistemas 
(Solución Cloud) 
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